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GliederungGliederung

1.1. Wie qualitWie qualitäätvoll ist Qualittvoll ist Qualitäät?t?

2.2. Wie kulturlos darf Kultur sein?Wie kulturlos darf Kultur sein?

3.3. Kannibalisierung im Kannibalisierung im 
KulturjournalismusKulturjournalismus

4.4. Culture Culture asas subversive subversive qualityquality of of 
journalismjournalism ((englishenglish speakingspeaking))
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1.1. Wie qualitWie qualitäätvoll ist Qualittvoll ist Qualitäät?t?

WDRWDR--Mitarbeiter Mitarbeiter 
ffäälschen lschen 
HauszeitungHauszeitung

Slogan: Slogan: 
„„QualitQualitäät statt    t statt    
QuoteQuote““

QualitQualitäät bewegtt bewegt

Dr. Hektor HaarkDr. Hektor Haarköötter: Qualittter: Qualitäät im Kulturjournalismust im Kulturjournalismus
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QualitQualitäätsdiskussionentsdiskussionen

Kritik an Kritik an „„AvisenAvisen““, , „„NotizenNotizen““ und und 
„„ZeytungenZeytungen““ schon im 17. Jahrhundertschon im 17. Jahrhundert

Peter Glotz/Wolfgang Peter Glotz/Wolfgang LangenbecherLangenbecher: : 
„„Der Der mimißßbrauchtebrauchte LeserLeser““, , 
KKööln 1970:ln 1970:

„„Pseudodemokratische Elemente im Pseudodemokratische Elemente im 
SelbstverstSelbstverstäändnis der Pressendnis der Presse““
„„Journalistische Fehlanzeige: Journalistische Fehlanzeige: 
WirtschaftskommunikationWirtschaftskommunikation““
„„Zweite journalistische Fehlanzeige: Zweite journalistische Fehlanzeige: 
FeuilletonFeuilleton““

AntiAnti--SpringerSpringer--ProtesteProteste
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QualitQualitäätsts--Evaluation und Evaluation und --SicherungSicherung

Anfang der 1990er Jahre:Anfang der 1990er Jahre:
Konkurrenz des PrivatfernsehensKonkurrenz des Privatfernsehens

„„QualitQualitäätt““ als Kampfbegriffals Kampfbegriff

USUS--amerikanische Maamerikanische Maßßnahmen nahmen 
des Qualitdes Qualitäätsmanagementstsmanagements

Stephan Stephan RuRußß--MohlMohl: : 
Der Der II--FaktorFaktor. Qualit. Qualitäätssicherung im tssicherung im 
amerikanischen Journalismus.amerikanischen Journalismus.
Modell fModell füür Europa?r Europa?
OsnabrOsnabrüück 1994ck 1994
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Das Das „„magische Vieleckmagische Vieleck““ der der 
QualitQualitäätssicherung (nach tssicherung (nach RuRußß--MohlMohl))

Dr. Hektor HaarkDr. Hektor Haarköötter: Qualittter: Qualitäät im Kulturjournalismust im Kulturjournalismus

KomplexitKomplexitäätsreduktiontsreduktion
Faktentreue 
Vereinfachung 
Verständlichkeit

ObjektivitObjektivitäätt
Faktentreue 
Nachrichtenwert 
Trennung Nachricht/Meinung 
Vielfalt der Perspektiven 
Fairness 
Ausgewogenheit 
Hintergrund

AktualitAktualitäätt
Zeitliche Aktualität 
„Problem“-Aktualität

OriginalitOriginalitäätt
Leseanreiz 
Eigenrecherche

Transparenz/ReflexivitTransparenz/Reflexivitäätt
Offenlegen der Berichterstattungs- 
bedingungen 
Quellenkritik
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ProgrammProgramm--Controlling im WDRControlling im WDR
33--StufenStufen--Controlling:Controlling:
Akzeptanz, Kosten Akzeptanz, Kosten undund QualitQualitäätt

QualitQualitäätskriterien:tskriterien:
VerstVerstäändlichkeitndlichkeit
InformationswertInformationswert
GlaubwGlaubwüürdigkeitrdigkeit
ServicewertServicewert
VielfaltVielfalt
RelevanzRelevanz
RechtmRechtmäßäßigkeitigkeit
DramaturgieDramaturgie

„„UniquenessUniqueness““
ErfErfüüllung des Programmauftragsllung des Programmauftrags
Beitrag zum Profil des Senders (Beitrag zum Profil des Senders („„NRWNRW--BezugBezug““))
ResonanzResonanz
RepertoirefRepertoirefäähigkeit (Wiederholbarkeit)higkeit (Wiederholbarkeit)
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Probleme der QualitProbleme der Qualitäätsmessungtsmessung

QualitQualitäätsbegrifftsbegriff

Dr. Hektor HaarkDr. Hektor Haarköötter: Qualittter: Qualitäät im Kulturjournalismust im Kulturjournalismus

neutralneutral positiv positiv 
wertendwertend

QualitQualitäätskriterien beschreiben tskriterien beschreiben SollSoll--ZustandZustand

„„Ist Journalismus Ist Journalismus üüberhaupt strukturell berhaupt strukturell 
qualitqualitäätsftsfäähig?hig?““ ((K.K.--DD. . AltmeppenAltmeppen))
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2. Wie kulturlos darf Kultur sein?2. Wie kulturlos darf Kultur sein?

Funktionswandel 1: Funktionswandel 1: 
Repolitisierung des FeuilletonsRepolitisierung des Feuilletons

„„Der Kulturjournalist mutiert vom Kritiker und Rezensenten Der Kulturjournalist mutiert vom Kritiker und Rezensenten 
zum Leitartikler des Beliebigenzum Leitartikler des Beliebigen““
(Michael Haller)(Michael Haller)

„„Das politisierende Feuilleton verdankte sich keinem Das politisierende Feuilleton verdankte sich keinem 
genuinen Interesse an der Politik, sondern einem genuinen Interesse an der Politik, sondern einem 
Deutungsinteresse, dem zwangslDeutungsinteresse, dem zwangslääufig auch politische ufig auch politische 
Themen vor die Flinte kamenThemen vor die Flinte kamen““
(Jens Jessen)(Jens Jessen)

„„Das Feuilleton ist nDas Feuilleton ist näämlich der Ort in der Zeitung, wo der mlich der Ort in der Zeitung, wo der 
Stuss sich drStuss sich dräängen darfngen darf““
(Franziska Augstein)(Franziska Augstein)

Dr. Hektor HaarkDr. Hektor Haarköötter: Qualittter: Qualitäät im Kulturjournalismust im Kulturjournalismus
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Funktionswandel 2: VerwissenschaftlichungFunktionswandel 2: Verwissenschaftlichung

Dr. Hektor HaarkDr. Hektor Haarköötter: Qualittter: Qualitäät im Kulturjournalismust im Kulturjournalismus

Die Die „„SchirrmacherSchirrmacher--DebatteDebatte““ in der F.A.Z.:in der F.A.Z.:

„„Europa soll nicht nur die Software von Europa soll nicht nur die Software von 
IchIch--Krisen und IchKrisen und Ich--Verlusten, von Verlusten, von 
Verzweiflung und abendlVerzweiflung und abendläändischer ndischer 
Melancholie liefern. Wir sollten an dem Melancholie liefern. Wir sollten an dem 
Code, der hier geschrieben wird, Code, der hier geschrieben wird, 
mitschreibenmitschreiben““

(Frank (Frank SchirrmacherSchirrmacher))

QualitQualitäätssicherung durch Diversifizierungtssicherung durch Diversifizierung

Anspruch an intellektuellen Anspruch an intellektuellen backgroundbackground
des heutigen Kulturjournalistendes heutigen Kulturjournalisten
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3. Kannibalisierung im 3. Kannibalisierung im 
KulturjournalismusKulturjournalismus

Kannibalisierung als Verfahren Kannibalisierung als Verfahren 
der Aufnahme oder der Aufnahme oder 
InkorporationInkorporation

Kulturjournalismus = KulturKulturjournalismus = Kultur

„„new new journalismjournalism““ (Capote)(Capote)

„„gonzogonzo journalismjournalism““ (Thompson)(Thompson)

PopliteraturPopliteratur
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4. Culture: Subversive 4. Culture: Subversive qualityquality 
of of journalismjournalism

More More peoplepeople visitvisit museumsmuseums thanthan go to go to 
the Football Stadium (Allensbach)the Football Stadium (Allensbach)

„„MassMass mediamedia presentpresent a a worldworld withoutwithout
cultureculture““ (Volker Panzer, ZDF)(Volker Panzer, ZDF)

PercentagePercentage of of „„cultureculture““ in in programprogram::

ARD 4,3%    ZDF 5,8%   RTL 4,2%ARD 4,3%    ZDF 5,8%   RTL 4,2%
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Advantages of cultural subversionAdvantages of cultural subversion

Unique quality to other branches of Unique quality to other branches of 
journalismjournalism

New and unusual places for cultureNew and unusual places for culture

Public channels exercise their legal Public channels exercise their legal 
dutiesduties

Jobs for the cultural journalistJobs for the cultural journalist
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The Vision:The Vision:

WDR fake WDR fake magazinemagazine::
„„Ein AufwaschEin Aufwasch““

All All TVTV--rubbishrubbish in in oneone programprogram

Presenter: Margarete Presenter: Margarete 
SchreinemakersSchreinemakers

TVTV--scheduleschedule becomesbecomes freefree for for 
„„goodgood““ programprogram??

Dr. Hektor HaarkDr. Hektor Haarköötter: Qualittter: Qualitäät im Kulturjournalismust im Kulturjournalismus
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Thank you for your attention!Thank you for your attention!

More information:More information:
http://www.haarkoetter.de/macromediahttp://www.haarkoetter.de/macromedia

Dr. Hektor HaarkDr. Hektor Haarkööttertter
Asbergplatz 6Asbergplatz 6
50937 Cologne50937 Cologne

hektor@haarkoetter.dehektor@haarkoetter.de

Dr. Hektor HaarkDr. Hektor Haarköötter: Qualittter: Qualitäät im Kulturjournalismust im Kulturjournalismus
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